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Образование:
2021 год – Образовательный центр ПВТ (It-academy)

            Курс: «Ручное тестирование ПО» (окончание 26.03.2021)

2019 год – Образовательный центр ПВТ (It-academy)

Курс: «Бизнес – анализ»


2016 год – учебный центр QA Academy

Курс: «Основы тестирования ПО»
2015 год – учебный центр IT Mine
Курс: «Бизнес – анализ»
2014 год – "Курс тестирования программного обеспечения, в том числе сайтов и мобильных приложений" в учебном центре "BIGsoft".

2010 г. – Тренинг продаж услуг: "практические инструменты продажи отношений"

Тренер-консультант Е.В.Вяткин

1993-1997 – Негосударственный институт современных знаний
Специальность: коммерческая деятельность
Присвоена квалификация: экономист-менеджер
Обучение в компании CBSD (Центр развития деловых навыков) г.Москва- www.cbsd.ru, имею 3 сертификата по следующим направлениям:
1. Работа с клиентом (поиск клиента, общение по телефону, встреча в салоне, выявление потребностей, презентация автомобиля, проведение тест драйва, оформление документов, и т.д.) 20.04.2004 - 21.04.2004
2. Навыки продаж. 17.08.2004 - 18.08.2004
3. Продажи корпоративным клиентам, навыки переговоров. 13.09.2004 - 14.09.2004.

 Опыт работы:

Июнь 2021 — настоящее время, Бизнес-аналитик в Банке
Отдел развития информационных систем банка.
Анализ необходимых доработок банковских продуктов. Работа с заказчиком, сбор и обработка требований . Работа с разработчиком (Софтклуб). Тестирование доработок

19.05.2014 – 11.09.2020, Бизнес-Аналитик в IT-компании, занимающейся разработкой банковского ПО. 
Анализ и Тестирование Банковского ПО.
Работа с заказчиком - выявление потребностей и требований, путем переговоров, встреч, создание технического задания для разработки, оценка трудоемкости методом "функциональных точек", работа с разработчиками, функциональное тестирование готового продукта, передача заказчику, сопровождение.
01.06.2013 - 28.03.2014, ООО «Активлизинг», Специалист направления по финансированию физических лиц (Долгосрочная аренда автомобилей с последующим выкупом).

октябрь 2007 - март 2013, ЗАО «АКБ «БЕЛРОСБАНК», Главный специалист в отделе кредитования физических лиц:

- Консультация клиентов, прием документов, выдача кредита, реструктуризация.

- работа с партнерами Банка (автосалонами) по продаже Банковских продуктов.

- работа со страховыми организациями – оформление страховок «авто-каско», «Белросстрах» и «B&B»
01.11.2006 – 01.09.2007, Начальник отдела продаж официального дилера компании FORD Motor Co компании СП «Юнион-Моторс» ЗАО 

02.12.2005 – 01.11.2006, Специалист отдела продаж официального дилера компании FORD Motor Co компании СП «Юнион-Моторс» ЗАО


15.03.2004 - 02.12.2005, Специалист отдела продаж официального дилера компании FORD Motor Co компании ЮКОЛА-Сервис. 

01.12.2003 - 11.03.2004, Экономист ЗАО "Инвэлью Консалт"
01.10.2002- 30.06.2003, Ведущий специалист отдела по кредитованию юридических лиц. АСБ "Беларусбанк" филиал   527 "Белжелдор".
(Выдача и сопровождение кредитов, кредитных линий, возобновляемых кредитных линий в текущую деятельность (в том числе работа с залогами и другим обеспечением), опыт работы с депозитами, векселями)
07.06.2002- 01.10.2002, Специалист 1 категории отдела по кредитованию юридических лиц. АСБ "Беларусбанк" филиал   527 "Белжелдор". (Выдача и сопровождение кредитов, кредитных линий, возобновляемых кредитных линий в текущую деятельность (в том числе работа с залогами и другим обеспечением), опыт работы с депозитами, векселями).
21.11.2001- 07.06.2002, Специалист 1 категории отдела по работе с юридическими лицами. АСБ "Беларусбанк" филиал   527 "Белжелдор".
26.03.2001-21.11.2001, Специалист 1 категории отдела кредитования населения и ЖСК. АСБ "Беларусбанк" филиал   527 "Белжелдор".
01.07.1999-18.01.2001, Зам. Директора в ООО "Муромстрелснаб" г. Минск
Продажа железнодорожных стрелочных переводов в РБ.
01.01.1999-30.06.1999, Специалист 1 категории отдела кредитования населения и ЖСК. АСБ "Беларусбанк" филиал   527 "Белжелдор".
01.04.1998-01.01.1999, Специалист 1 категории по работе с физическими лицами АСБ "Беларусбанк" филиал   527 "Белжелдор". г. Минск
01.09.1997-31.03.1998, Начальник отдела корпоративных ценных бумаг и векселей в ООО "Аспасия" г. Минск.
01.08.1993-30.08.1997 Коммерческий агент в ООО "Муромстрелснаб" г. Минск.

Дополнительная информация:


Компьютерная грамотность: владение на уровне опытного пользования программными продуктами компании MicroSoft : работа с офисным пакетом MS Office (Word, Excel, Internet  Explorer, Outlook и т.д.)

 Имею права категории "В" “C” “E” , а также личный автомобиль

